CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU'NG KHOAN PHU HUNG Poc lap — Tw do — Hanh phuc
No.: .08/2023/TTr-HDQT TP. Hd Chi Minh, ngay 20 thang 04 nam 2023
TO TRINH

Viv: Binh hwéng phat trién Cong ty trong nam 2023

Kinh giri: DAI HOI DONG CO BONG THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN CHU’NG KHOAN PHU HUNG

- Cén ctr Luat doanh nghiép s 59/2020/QH14;
- Can ctr Diéu |1& t6 chirc va hoat ddng hién hanh ctia CTCP Ching khoan Phi
Hwng;

H6i ddng Quan tri kinh trinh Pai hoi K& hoach phat trién Céng ty ndm 2023 nhw sau:

Ké hoach phat trién ctia Cong ty nam 2023 sé wu tién phat trién theo hwdng beén
virng v&i viéc can bang hop ly gitba lgi nhuan va rdi ro.

1. Méi gici

Sau mét ndm 2021 rat thanh cong cla thi treéng chirng khoan Viét Nam, nhiéu diéu
bat ngd da xay ra trong ndm 2022. VN-Index dat dinh vao ngay 4/7/2022 khi thi
trwéng déng clra & mirc 1,524 diém va tir d6 bat dau chudi 7 thang diéu chinh vai
diém thap nhéat la khi thj trwong déng clra & mirc 911 diém vao ngay 15/11/2022,
déng nghia v&i viéc gidam 40% so véi dinh cao nhét. Tinh dén hét thang 9/2022, gia
tri giao dich toan thi trwéng thap hon 8% so véi cung ky ndm ngodi. Trai nguoc véi
sw bling né thanh khodn cua thij trwéng tir thang 5 dén thang 9/2021, gia tri giao dich
trong cung giai doan nay trong 2022 chi quanh mic 16,000 ty ddng/ngay, thap hon
39% so vé&i trwée d6. Trong ngan han, n6 da tac dong khéng nhé dén hiéu qua dau
tw cling nhw tam ly, niém tin ctia dai da sé nha dau tw trén thi treéng chirng khoan.
Tuy nhién, vé&i nén tang kinh té virng chac ctia Viét Nam hién nay, niém tin clia nha
dau tw sé& nhanh chéng phuc héi, thi treéng chirng khoan Viét Nam sé& quay tré lai
giai doan tang trwdng thuan loi.

Trong 9 thang d&u ndm 2022 va trong bbi canh thanh khoan thi treérng sut giam, gia
tri giao dich ¢b phiéu clia PHS van dat mirc ting trwdng 3% so v&i cung ky nam
trwée. Thi phan giao dich ¢d phiéu PHS cudi thang 9 dat 1,25%, cao hon 12% so v&i
cubi ndm 2021. Thanh tich cla Coéng ty da cé sw ting tredng an twong khi doanh
thu méi gidi oy ké 9 thang dat 151 ty ddng va thu nhap lai tlr cac khoan cho vay dat
232 ty déng, tang lan lwot 4% va 59% so véi cling ky nam trwée. Nhé chinh sach
dich vu khach hang thu hut va duy tri khach hang lén phtu hop nén PHS maoi dat
duwoc két qua kha quan nay. Nam 2023, PHS dat ké hoach doanh thu méi gi¢i va
doanh thu cho vay ky quy lan lwot la 308 ty déng va 327 ty ddng, thi phan méi gi¢i
cb phiéu muc tigu 1a 1,717 %.

Nam 2022 la mét ndm quan trong déi véi hoat déng kinh doanh méi gi¢i chirng
khoan phai sinh ctia PHS. Vira ra mat vao ndm 2021 nén thi phan va téng thu nhap
trong n&m d6 1an lwot chi la 0,31% va khodng 1,4 ty déng. Tuy nhién, dén thang 9
nam 2022, thanh tich nay Ian lwot 1a 1,38% va 5,3 ty déng. Do hai chi sé nay tang
trwéng khodng 4 1an chi sau mét ndm nén da hd tro Coéng ty dat dwoe Top 10 céng
ty chirng khoan cé thi phdn méi gi¢i chirng khoan phai sinh Ién nhat. Két qua kha
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quan nay la do Céng ty da tiép can dwoc mét s6 khach hang tiém ndng va tuyén
dung thanh cong cac méi gidi tép trung vao giao dich chitng khoan pha[ sinh. Trong
ndm 2022, PHS ciing bat dau hop tac véi mot sé dbi tac cung clp nén tang g!ao
dich chirng khoan phai sinh va c6 thé sé tap trung lrong tai san voi gla tri dang ké.
Chung téi tin réng viéc gia tang giao dich cta cac ddi tac nhw vay co thé hé tro PHS
nang cao hiéu qua méi gi¢i chirng khoan phai sinh va vwon Ién vi tri cao hon trong
Top 10 cdng ty chL'Png khoan.

Sau qua trinh tai cau trac thanh céng khdi Nhan sy néi chung va dau tw manh mé
hon cho mang tuyén dung va dao tao néi riéng, dén hét thang 10/2022 Céng ty da
tuyen dung dwo'c 98 nhan vién méi gi&i vai ty 1& ton tai dat khoang 50%. Do 1a mét
két qua kha an twong trong tinh hinh thi trvéng n@m nay khdng may thuan loi. Trong
nam 2023, PHS van ’nep tuc cap nhat ché do phtc loi, chinh sach chi tiéu ctia khéi
Méi gi&i dé& phu hop véi dién bién thi trieeng va duy tri hiéu qua can thiét cia déi ngl
kinh doanh. Dy béo thi treong chirng khoan nam 2023 sé c6 nhiéu thach thirc dan
dén méi lién két gitra nhan vién maéi gidi va cong ty moi gidi dé bi ran n&t. Tuy nhién,
dé ciing la mét co hdi tét clia ching ta dé tiép can va sang loc cac teng vién tiém
nang.

Sau hai nam thanh |ap, hoat déng kinh doanh cua khach hang t6 chirc tai PHS da co
sy kh&i s&c qua tirng ndm. Nhé viéc nang cao chét lwong dich vu ma PHS cung cap
cho khach hang, trong 9 thang dau ném 2022, gia tri giao dich ctia khach hang ta:
PHS da cao hon 9% so véi nam 2021. Trong nam nay, Céng ty da dau tw nang cap
cac cbng cu hd tre giao dich do PHS tuw xay dwng va céng cu mang tinh quéc te
nham tao thuan loi cho qua trinh giao dich cla khach hang, va qua trinh nang cap
nay sé tiép tuc trong nam 2023. Pay la nhirtng khodn dau tw can thiét dé tiép can
nhiéu khach hang t6 chirc tiém nang hon trong tu’crng lai khi thi trwéng chirng khoan
Viét Nam mé rdng va thu hat thém nhiéu quy quéc té.

2. Tw van va Bao lanh phat hanh

Dién bién thi trvérng chirng khoan kha quan trong nira dau nam 2022, khi thi truo’ng
cod xu huong giam tlr quy 3 ndm 2022, do anh hwéng cla suy thodi kinh té thé gioi
do chién tranh va lam phat, khién ca Ia| suat va ty g1a héi doai déu tang manh. Viéc
ra soat clia cac co quan, ban nganh lién quan vé hé so niém yét va phat hanh hién
dang dwoc xr ly can than hon. Vi vay, thdi gian trién khai clia khéi Tw van kéo dai
hon va anh hudng khong nho dén hoat dong cla khbi trong nam 2022.

Trong nam nay, khéi Tw van cia PHS da tang cwdng két néi voi cac cong ty cb
phan, cong ty dai ching va cong ty niém yét dé& dap (rng thém nhiéu khach hang cé
nhu cau tw van. Péng thoi, khéi Tw van co ké hoach m& rong nhan sw trong nam
2022, tuy nhién thi trwong chirng khoan suy giam khién khach hang han ché phat
hanh, niém yet trong nam nay nén sb lwgng hop déng tw van gidm. K& hoach ting
nhan su khdi Tw van ciing sé& hoan lai va thwe hién trong ndm 2023 khi tinh hinh thl
tred'ng chirng khoan kha quan hon va thay vao dé, khach hang cé nhu cau tw van
tai chinh doanh nghiép tang Ién.

Chinh phd ban hanh Nghj dinh 65/2022/ND-CP ban hanh ngay 16/09/2022 siét chat
hoat déng phat hanh trai phleu Do vay, hau hét cac doanh nghiép da gidm han viéc
phat hanh trai phleu Khéi Tw van ciing da cap nhat Quy trinh phat hanh trai phiéu
dé dam bao viéc kidm soét rli ro trong qua trinh thuc hién hop ddng chao ban trai
phiéu duoc ting cao.

Cac dich vu tw van tap trung tw van cho khach hang 1a tai ciu tric, phat hanh cb
phiéu, niém yét va tir chbi phat hanh trai phiéu rii ro.
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PHS sé duy tri chién lwoc kinh doanh chinh |1a cung cép cac dich vu tw van tron goi
cho cac khach hang coé gia tri, dac biét la dich vu tw van lién quan dén cac nha dau
tw nwdc ngoai co6 nhu ciu dau tw vao Viét Nam. Béng thoi, khodi Tw van sé tiép tuc
nang cao chét lwong dich vu cling nhw tinh chuyén nghiép trong viéc cung cip cac
dich vu lién quan dén tai chinh doanh nghiép va tw van M&A, nhdm nang cao sw hai
long cia khach hang va nha dau tw. Dé thu hat thém khach hang méi béng cach mé
réng cac moi quan hé trong nwéc va quéc té, xay dwng thwong hiéu uy tin trong
nganh 1a phwong thirc then chét ma déi ngil tw van clia chung t6i can hwéng tai.

Can ctr vao tinh hinh va kha nang hién tai, PHS dw kién tap trung phat trién khéi Tw

van cu thé theo cac hwdng sau:

- Xay dwng d6i ngll nhan sw hung hau, chuyén nghiép nhdm nang cao chét lwong
dich vy, dap (rng nhu céu da dang cla khach hang tiém néng. D& dat dwoc muc
tiéu trén, PHS sé tang cwdng nhan sy vao nam 2023 khi thi trwéng chirng khoan
thuén lgi va nang cao chét lweng nhan sy khdi Tw van béng viéc tuyén dung cac
rng vién cé kinh nghiém. Piéu nay dwoc ky vong sé trang bi cho PHS mét khéi
Tw van c6 kinh nghiém va nang lwc dé cung cép cho khach hang cac dich vu tw
van chét lwong va toan dién hon.

- Thwéng xuyén lién lac véi cac chi nhanh PHS dé c6 co héi tim kiém khach hang
nhiéu hon, nhan vién cac chi nhanh cé thé tao co hoi ky két hop ddng dich vy tw
van va gioi thiéu cong ty voi cac khach hang tiém nang. Pé tao dong lwc cho
nhan vién, PHS cung da xay dwng chinh sach hoa héng cho nhitng nguwdi giGi
thiéu dwoc hop dong dich vu tw van.

- Tiép tuc thwc hién cac hop ddng hién cé va mé réng quan hé véi cac doanh
nghiép trong nwéc va doanh nghiép nwéc ngoai dang hoat dong tai Vigt Nam.
Thong qua viéc cling cd va ting cwdng mébi quan hé véi cac khach hang hién tal
va gidi thiéu céng ty véi cac khach hang tiém nang, PHS mong muén cung cép
cac dich vu tw van niém yét trén thj trudng chirng khoan Viét Nam, tw van M&A,
V.V.

- Tiép tuc thuc hién cac hgp ddng hién tai va mé& rong mdi quan hé véi cac doanh
nghiép trong nwéc va cac doanh nghiép nwédc ngoai hoat dong tai Viét Nam.
Thong qua viéc cling ¢ va tang cwong méi quan hé v&i nhirng khach hang hién
co va gidi thidu Céng ty dén cac khach hang tiém nang, PHS mong mudn cung
cép dich vu tw van niém yét trén thj treng chirng khoan Viét Nam va dich vu tw
van M&A.

- Hop tac v&i cac cong ty chitng khoan khac vé nhirng hop dong tw van I&n hodc
tim nha dau tw dé& chia sé loi ich va tang sé lwong nha dau tw thong qua viéc
quang cao chéo.

3. Twdoanh

Thi trwong chivng khoan Viét Nam da trai qua mét nam 2022 day bién déng véi viéc
chi s6 VN-Index giam hon 31% va chiing t6i nhan thay cac nhan t6 tir bén ngoai tlep
tuc anh hwdng tiéu cwe dén thj trweng. Trong khi @6, rii ro tir thi tru’cmg trai phiéu
doanh nghiép va bat déng san cling géy ra tr& ngai cho thi trwerng cb phleu Vi vay,
trwée ap lwe ban thao lan réng, khoi Tw doanh da didu chinh danh muc vé mikc an
toan dé& gidm bét rii ro. Nhd dé, mire giam danh muc cla ching téi thap hon nhiéu
so v&i VN-Index. Tinh dén ngay 29/11/2022, danh muc tw doanh ghi nhan mirc 16
12%, trong khi d6 VN-Index giam hon 31%.

N&m 2023, kinh t& Viét Nam sé& duy tri da hdi phuc v&i muc tiéu tang trwéng 6,5%
nhw Quéc héi dé ra, cho thay Viét Nam van 1a didm sang trong nén kinh té toan cau
trong ndm t&i. Dac biét, gan day cac co quan quan Iy cla Viét Nam dang né lwc tim
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giai phap dé lay lai niém tin clia nha dau tw vao thj trwdng tai chinh. Do d6, ching toi
ky vong thi trvdng chirng khoan Viét Nam sau dot giam sau trong ndm 2022 sé co6
dau hiéu phuc hdi vao nam 2023.

Trong khi d6, khéi Ty doanh sé& phdi hop chit ché hon voi khéi Phan tich trong hoat
dong dau tw. Véi sw quan sat toan dién va kip thoi vé mat phan tich co ban va ky
thuat, chidng téi tin rang khoi Tw doanh sé tim kiém dwoc cac co hdi dau tw co gia tri
hon, ciing nhw hiéu suat dau tw vuwrot tréi hon trong nam 2023.

Hién tai, danh sach cb phiéu dau tw dwoc theo dai, cap nhat va diéu chinh cung voi
nhirng tin hiéu tir k§ thuat va co ban. Ngoai ra, danh muc dau tv cling dwoc xem xét
thwdng xuyén. Qua trinh theo déi dién bién cd phiéu dwoc ghi nhan nhw 4 hLI’O’ng
dan cho hoat déng dau tw trong twong lai. Hién tai, ching téi duy tri danh muc &
murc hop ly, va sé gia tang ty trong khi thi trieéng c6 tin hiéu hdi phuc.

Tém lai, khdi Ty doanh sé theo sat di&n bién thi trwdng va tich cwe hon trong viéc
tim klem cac co hdi dau tw. V&i viec hop tac chit ché voi khdi Phan tich trong viéc
phan tich co ban cling nhw phan tich ky thuat, hoat dong dau tw cha khdi Ty doanh

sé chuyén nghzep véi ky vong dat dwgc loi nhuén tiém ndng, bén canh d6 rdi ro
cling dwoc kiém soat chat ché.

4. Chirng quyén

Qua hon 3 ndm ké tir ngay 28/06/2019 san pham chirng quyén cé bao dam (CW)
dwgc chinh thirc giao dich trén HOSE, thi trwéng CW da dat duwoc nhwng thanh
cong nhat dinh va nhan dwec nhiéu sw quan tam cdia thanh vién tham gia bao gém
céc tb chirc phat hanh va nha dau tu.

Ké tir ndam 2019 dén nay, quy mé phat hanh va niém yét cda chirng quyén cé bao
dam khong nglrng tang triedng. Tinh trong ndm 2022, dén ngay 30/09/2022, co tong
céng 218 ma CW méi dwoc phat hanh va niém yét trén san HOSE, voi tong khoi
lwong hon 1,3 ty CW va tbng gia tri hon 2.400 ty ddng. Bén canh do khéi long
giao dich thj tru’o’ng CW ciing khéng ngirng tang trudng. Dac biét, khdi lwvgng glao
dich dat dinh diém hon 60 triéu don vi CW vao ngay 07/10/2022 va khéi Ivong giao
dich trung binh hang ngay dat 30 triéu don vi CW trong 3 quy dau nam 2022.

Thdng qua phat trién san pham CW nha dau tw s& c6 thém lwa chon sdn pham dau
tw thay thé vé&i nhiéu wu diém ndi bat bao gom viéc thanh toan dé dang. Ngoai ra,
khoan 16 t6i da dwgce xac dinh ngay thdi diém ban dau, va trén hét, CW 1a mét san
ph&m c6 tinh chét don bay cao song ciing la mét san pham twong déi phirc tap. Mot
dac diém nira glup cho CW thu hdt sy quan tdm clia nha dau tw nuwéc ngoai do
chinh 1& cung cap thém mét sy lwa chon méi dé& tim kiém co hdi sinh [i tai thi
trwéong chung khoan Viét Nam. Thém vao do, sy xuét hién clla CW, véi chirng
khoan co s& la cb phiéu, sé phan nao glup cho cac doanh nghiép niém yét trong
tuong lai c6 thé gidm bot ap Iwc tang ty lé s& hitu clia nha dau tw ngoai. Qua do, ¢d
thé dap (ng dwoc nhw ciu dau tw cia khach hang la nha dau tv nwéc ngoal Vi
nhitng wu diém trén, thi treng CW dwoc ky vong sé tiép tuc mang lai nhiéu lgi ich
to 1&n trén thi trwdng chirng khoan Viét Nam trong nam 2023, glup cho nha dau tw
c6 thé tim thay co héi sinh 1&i theo chiéu gia tang ma con cung cap cho nha dau tw
mét sy Iwa chon mai trong viéc tim kiém co héi sinh 181 theo chiéu gia gidm. Dac
biét, CW con la mét cong cu hiru ich gitp nha dau tw co thé thwe hién cac chién
Ilwge da dang hoa danh muc dau tw.

V&i nhirng ky vong vé nhitng lgi ich CW mang lai, thong qua viéc phat trién san
pham CW, PHS ky vong gia nhap va tr& thanh don vi td chirc phat hanh CW dén
dau thi trweérng trong thei gian sip t&i. PHS hucng dén wec phat hanh CW dwa trén
cb phiéu thudc cac nhém nganh khac nhau trong ré chi s6 VN30 véi ty 1& chuyén doi

Té& trinh DPHDCP — Ké hoach phat trién va kinh doanh nam 2023

4/9



va thoi gian dao han linh hoat, dap trng da dang nhu cau chon lwa CW clia nha dau
tw. Trong ndm 2023, PHS dat chi tiéu s dot phat hanh clia CW sé duoc da dang
héa vé&i tong gia tri chao ban dy kién khoang 200 ty dong Bén canh d6, PHS sé tién
hanh nang cao chét lwgng hé théng, co s& vat chat cong nghé hién dai cling nhw
ngudn nhan lyc chat lwgng nham thwe hién cac nghiép vu phire tap va dac thu nhw
hoat déng phong ngira rdi ro va tao lap thi trwérng déi vai CW.

5. Marketing

N&m 2022, Chirng khoan Phu Hung da cé mét ndm day manh céc hoat déng quang

ba san pham dich vu va sw kién trén cac nén tang trwc tuyén 100%. Trong d6 phai

ké dén cac hdi thao dau tw truc tuyén danh cho khach hang duoc thwe hién mot
cach bai ban va chuyén nghiép va phat song trwc tuyén trén 2 nen tang Facebook va

Youtube. Ngoai ra, cac chién dich quang ba thwong hiéu trie tuyén da thu hat hon 3

trleu lwot nguwdi tiép can théng tin va hang trdam ngan lwot xem théng tin trén cac

nén tang mang xa hoi cua PHS Bén canh do, PHS ciing da c6 mét nam 2022 hoan
thién gan nhw toan bd cac nen tang truyén théng tir viéc nang cap email, website
cho dén viéc xay dwng cac nén tang mang xa hoi dé& bét kip voi ngu’o*! dung hién dai.

Nam 2023 dwoc dw bao la nam twong doi kho khan véi nén kinh té vi mé néi chung

cung nhw v&i thi trucng chirng khoan noi riéng. Chinh vi vay, dwa trén nhu’ng thanh

qua clia bwéc dau tiép can hoat dong truyen théng & tiép thi ky thuat sé cta ndm

2022, trong nam t&i, Phi Hung dy kién sé tdi wu hoa strc manh clia cac kénh truyén

thong ndi bd v&i cac muc tiéu:

- Pay manh hoat déng truyén théng, quang ba san pham dich vu trén cac kénh ky
thuat sé — Vé&i tién dé hoat déng 2022, PHS da tirng buwdc dleu hwéng nha dau
tw tiép nhan théng tin va cac hoat dong quang ba trén cac nén tang tryec tuyen
nhw website, email, mang x&a hdi. Dy kién 2023, PHS sé& tlep tuc phat trién noi
dung va téi wu héa trai nghiém clia khach hang trén cac nén tang thong tin trye
tuyén.

- Xay dwng méi quan hé tét dep véi cac co quan bao chi truyen thong la tién dé aé
quan ly khing hoang rui ro trong bdi canh thi trwdng nhiéu bién dong — Diéu nay
dam bdo cho cac théng tin v& Ching khoan Phi Hwng khéng bi din dat sai
hwéng va cac nha dau tw ludn c6 mét ngudn théng tin hitu ich dam bao tlr bao
chi.

- Po lwdng va quan ly div liéu tiép thi la yéu té quan trong dé danh gia hiéu qua —
Mt trong nhirng wu diém ndi bat clia hoat ddng truyén thong tiép thi ky thuat sé
la ngwei quan ly hodc cong ty co thé nam bat dwoc div liéu hanh vi cla khach
hang va danh gia dwoc hiéu qua cla hoat dong dwa cac cac dir liéu triec quan
thu thap dwoc. Do d6, phwong hwéng hoat dong clia Marketing nam 2023 ciing
tap trung vao viéc xay dwng hé théng kiém soat va danh gia di liéu khach hang
trén tat ca cac kénh truyén théng truc tuyén.

6. Quanly ruiro

PHS thira nhan rang rdi ro 1a mét thanh phan thiét yéu va khéng thé tranh khdi trong
hoat déng kinh doanh va cam két quan ly rdi ro mot cach chi dong, linh hoat, hiéu
qua, khéng thay dbi chinh sach mét cach dét ngét va hd tro tét cho hoat ddng kinh
doanh.

N&m 2022 kinh té& trong nwéc van con chiu khéng it anh hwéng cta dich Covid-19
khi cac bién th& méi ciing nhw tinh hinh dich bénh tiép tuc dién bién phic tap & cac
thanh phd I&n, d4c biét 1a tai Thanh phé H& Chi Minh, de doa dén qua trinh phuc hoi
va tang trwedng. Bén canh doé, thi trwong chirng khoan Viét Nam cling ganh chiu
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nhiéu cu séc 1én trong nhivtng thang cudi ndm 2022. PHS da c6 cac chién lwvoc quan
ly rdi ro linh hoat theo tirng thoi ky nhw thay déi cac ty 1& x¥ ly nham hd tro kinh
doanh cling nhw phéng ngtra rui ro trong trong giai doan thj tru’o’ng nhiéu bién dong

Péng thi kiém soat gia vay, ty 1& vay phi hcyp v&i quy dinh cla phap luat va tinh
hinh thi trwng. Bén canh do, Chién lwoc quan ly rdi ro da co6 sw thay ddi trong d6
co cAu du no chl yéu duoc phan bd cho cac cb phleu vén hoa Ién, ¢b phiéu co ban
t6t va khach hang cé uy tin. Cac hoat dong quan Iy rdi ro cy thé 1a dich vu giao dich
ky quy dat hiéu qua cao. Dya vao két qua danh gia no xau tir dich vu glao dich ky
quy, chang ta cé thé thay rang khéng cé phat sinh bat ky khoan ng Xau nao mai
trong nhirng nam qua. Khéi Quan Iy rti ro da hop tac t6t véi khéi Phan tich dé co
phan tich nang cao vé cac cong ty niém yét dd diéu kién gIao dich ky quy va nhiéu
thay déi trong chién lwoc quan ly rdi ro cho thay tinh hiéu qua va linh hoat v&i nhirng
thay déi cla thj trwong. Dong thoi VGi viéc str dung mét s6 cong cu phan tich di liéu
dwoc phat trién boi phong phan mém thuéc khéi Cong nghe théng tin va trién khai
cac md hinh dinh gia c6 phiéu ciing hé tro rat tot cho khdi Quan Iy rdi ro trong viéc
thu thap d@ liéu mét cach nhanh chong, chinh xac va hiéu qué nhat dé trinh Hoi
ddng Quan Iy rui ro.

V@i tinh hinh thi treong bién déng manh trong cubi ndm 2022 thi nhidu kha nang
trong nd8m?*2023 thj trwdng sé buwée vao nhip én dinh trwéc khi quay tré lai giai doan
tang trwedng manh mé. Can ct theo tinh hinh thj trwong trong nam 2022, khdi Quan
ly rdi ro sé x8y dieng nhirng chinh sach quan ly rdi ro phu hop vé&i thi tru’cng chung
trong nam 2023 Dong th&i tap trung nhiéu hon vao cac cb phiéu co ban tét dé ting
ty trong clia ¢b phiéu d6 trong danh muc chirng khoan duoc phép giao dich ky quy;

hon niva, cac chinh sach ciing sé tap trung vao viéc cai tién qua trinh danh gla cac
chirng khoan dwoc phép giao dich ky quy nhdm gzam thiéu rdi ro cho PHS va khach
hang cting nhw hé tro cho hoat ddng kinh doanh cuia toan cong ty.

PHS chlnh thirc trién khai san pham giao dich chirng khoan phai sinh dwoc 02 nam,

nén sb lgng khach hang con nhiéu co hdi tang trwdng trong nam 2023. San pham
phai sinh ngay cang dwoc mé réng nén viéc xay dwng cac chién lwoc quan Iy rdi ro
trong giao dich chitng khoan phai sinh ngay cang dwgc chl dong va cal tién dé giam
thiéu cac tac dong tiéu cwe. Céc rli ro chinh dwoc xac dinh bao gom rdi ro thi
trwéng, don bay von, strc ép yéu céu ky quy, phap ly, thanh khodan va rti ro hé théng.
Theo d6 Khéi Quan iy rdi ro dé ra bo tiéu chi quan ly rdi ro lién tuc va phi hop véi thi
tredng nham gidm thiéu rii ro trong hoat déng kinh doanh trén thj triwdng giao dich
phai sinh.

Bén canh d6 trong nam 2023, muc tiéu gidm thiéu rdi ro va hd tre hoat déng kinh
doanh la chién lwgc quan trong hoat c‘t’ong quan Iy rdi ro. Nham dam bao cho cac
chién lwoc do, Kh0| Quan ly rdi ro sé nd lyc hop tac voi Khéi Phan tich dé c6 phan
tich nang cao vé cac cong ty niém yét da diéu kién glao dich ky quy va tlep tuc str
dung mot sb6 cong cu phan tich di¥ liéu dwoc phat trién bai phong phan mém thudc
khéi Céng nghé théng tin dé hd tro tét nhat cho khéi Quén ly rdi ro trong viéc thu
thap dir lieu mét cach nhanh chong, chinh xac va hiéu qua nhét dé trinh Hai déng
Quan ly rdi ro. Sau dd, chang t6i tiép tuc ap _dung danh sach giao dich ky quy da
dang hon v&i ty 1é cho vay kh&c nhau nham hé tre cho hoat déng kinh doanh dién ra
an toan va hiéu qué, dong thoi gla tang strc canh tranh trén thj treéng.

Trén hét, chinh sach Quan Iy rli ro nam 2023 phai dam bao tinh déc l&p, linh hoat,

ddng nhét, hiéu qua va bén virng trong tang trwdng kinh doanh.

7. Coéng nghé Théng tin

Tér trinh DPHDCP — Ké hoach phat trién va kinh doanh nam 2023 6/9



Trong ndm 2022, PHS da dau tw manh mé ha tAng céng nghé théng tin, cai tién toan
dién Website, Mobile App, trién khai gidi phap lién két Online tai khoan BIDV v&i
nhidu tinh ndng ndp rut tién online hé tro cho khach hang giao dich nhanh va thuan
tién hon. Ap dung giai phap cong nghé s vao trong hoat déng giao dich, quén tri
kinh doanh clia cong ty.

Cong ty thiét lap datacenter dw phong nham dam bao diéu kién cho hoat déng lién
tuc cGa hé théng giao dich & mwc dd cao. Coéng ty da trién khai, ap dung céc cong
nghé tién tién, thiét 1ap cac tiéu chuan an toan, bdo mat cao va dam bao cac diéu
kién cho hoat déng an toan cla hé théng giao dich.

Cong ty da trién khai giao dich chirng khoan qua cdng két néi Bloomberg la cong cy
glao dich hién dai c6 chtrc nang nhan Iénh truc tiép tlr kénh Bloomberg trén co s&
chuan két néi déi vai hé thong EMSX cuia Bloomberg. V&i cdng cu nay, cac khach
hang nwéc ngoai, cac Quy dau tw nwéc ngoai hién dang dau tw tai Viét Nam, co thé
cling mét lic giao dich tai tat ca cac thi trudng trén thé gi6i va dat Iénh true tiép dén
PHS.

N&m 2023, PHS sé& da tap trung cai tién va dau tw sau cho cbng nghg, nén tang giao
dich nhdm nang cao chét lwvong san phém dich vu, cung cap céac giai phap, céng cu
tai chinh hién dai mang lai hiéu qua tét nhét cho khach hang.

PHS sé& nang cép, cai tién toan dién Mobile App, Web-Tradlng nham mang den cho
khach hang nhirng trai nghiém t6t nhat vé san pham, dich vu ma céng ty cung cép.
Cong ty tiép tuc xay dwng datacenter di phong nhdm da&m bao diéu kién cho hoat
dong:lién tuc ctia hé thdng giao dich & mwc do cao nhat.

Ngoai ra, cong ty sé& lam viéc lién tuc véi nha cung cip phan mém giao dich chirng
khoan dé& nang cap phan mém giao dich chirng khoan nhdm dap (ng céc yéu cau ky
thuat clia hé théng giao dich md&i KRX vé téc d6 x ly, hd tro thém nhiéu Iénh thi
trwdng, sdn pham tai chinh méi clia S& Giao dich Chirng khoan va Trung tdm Luwu
ky Chirng khoan Viét Nam.

8. Quan ly Nhan sw

Tuyén dung nhan sy Ia qua trinh tim kiém va lwa chon nhan sw phu hop, bd sung
cho céc vj tri con thiéu trong cong ty. Qua trinh nay thue chét 1a tuyén md va tuyén
chon. Viéc tuyén dung hiéu qua sé giup cong ty bd sung thém nhan s tai cac vi tri
dang thiéu, nang cao hiéu suat cong viéc, tiét kiem chi phi va thoi gian. Trong hai
nam tré& lai day, bé phan Tuyén dung & Gan két wu tién dang tin 1én cac trang tin
tuyén dung nhw TopCV, Vietnamworks, Careerbuilder, Vieclam24h, v.v. dé tim kiém
(rng vién. Tat cd cac thong tin lién quan dén vj tri cin tuyén nhan vién nhw chikc
danh, mé t& céng viéc, chinh sach lwong thwéng, ché dd dai ngd, cach thirc tng
tuyén, v.v. d&u dwoc bd phan dang tai rd rang. Bén canh do, bd phan Tuyén dung &
Gan két con xay dwng quy trinh tuyén dung riéng ctia minh, can trong & tirng buéc
dé khong bd sot (bng vién sang gia.

Cho dén nay, thuat ng* “Sw gan két” van chwa co6 dinh nghia hoan chinh va gay
hoang mang cho nhiéu nguwdi. Mi dinh nghia déu tiép can thuat ngir theo nhiéu
khia canh khac nhau. Dé cé thé [a mét trang thai tam Iy nhw sw cam két, gén bé
hosc cling ¢6 thé Ia thai @6, hanh vi nhw lam viéc hiéu qua cao, hoa hop véi dong
nghiép va cbng hién hét sirc cho cong ty. Cé 9 nhan té6 quan trong hinh thanh nén
sw gan két, do la: Giao tiép, muc tiéu, khdng gian 1am viéc, cham soc sirc khde,
trach nhiém céng viéc, s cdng nhan, co hoi phat trién ban than, tinh ban, ngudi
quén ly true tiép. D& gan két nhan vién, giao tiép chinh la chia khoa quan trong. Do
d6 bd phan Tuyén dung & Gan két da lién tuc sang tao ciing nhw déi méi cac ndi
dung giao tiép ndi bo trén Base Inside — kénh truyén thong néi bd cla céng ty nham
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gidp nhan vién hiéu thém vé cac chinh sach phuc loi clia cong ty cling nhw t6 chire
cac hoat dong sw kién ndi bé (Sinh nhat cho nhén vién, Team building, Bowling,
Chay bg, vv) dé nhan vién cta khéi Van Phong va kh0| Méi Gidi ¢ thé gap g&,
giao Iwu va hiéu nhau hon.

Song song v&i viée tuyén dung va gan két nhan vién, bd phan bat dau vé ra thuwong
hiéu tuyén dung céng ty mudn hwéng dén, va no dang phan anh chinh xac nhirng
tréi nghiém ma céng ty cam két tao ra cho nhan vién, dé ho lan lwgt mang nhikng gia
tri twong tw dén véi khach hang ctia minh. Va didu ma bd phan Tuyén dung & Gan
két dang hwéng dén chinh la nhan vién cé thé tw hao néi voi nhirng ngwei khac:
“Téi dang la nhan vién PHS!".

Kinh té nam 2022 c6 nhiéu bién dong anh hwédng dén cac Iinh vic hoat dong tai
chinh néi chung va chirng khoan néi riéng lam cho mdrc dé canh tranh trong nganh
cling tang cao. V&i Phwong cham Nhan sy la mét lgi thé canh tranh ctia Céng ty,

trong nam 2022 PHS da xay dL_rng 16 trinh dao tao cho nhan vién mét cach toan dién.

Cac chuwong trinh dao tao cta Céng ty bao gbm: chuong trinh bat budc ctiia UBCK
nha nwéc; cac chwong trinh ctia Céng ty dwoc dao tao bang hinh thire hoc tryc tiép
(offline) va trwe tuyén (online théng qua hé thdng E-learning); Chwong trinh dao tao
ndi bé va thué ngoai Cong ty tlr cac Chuyén gia.
V6i 16 trinh dao tao ndm 2023, PHS d&t muc tiéu nang tdm Nhan vién khong chi kién
thirc chuyén mdén ma con xay dwng quy trinh ban hang chuyén nghlep va ky nang
cho tirng vij tri cong viéc gitip Céng ty thic hién sir ménh dwa 4 gia tri Tan — Téc —
Thwe — Gian dén cho Khach Hang. Théng qua cac khoa dao tao, Cong ty dat ky
vong sé gilp nhan vién cé tdm nhin dai han, phat trién sw nghiép va gan bo lau dai
véi Cong ty.
Trong th&i dai céng nghé 4.0, PHS tién phong trng dung cﬁng nghé vao dao tao
théng qua cac hé théng quan ly chuyén nghiép. Hé thédng quén tri doanh nghiép
BASE, Céng ty tao ra dién dan ciing nhw kho di liéu gitp cho Nhan vién “Hoc tap
cha dong théng qua trao déi gitra cac nhan vién, cac bao cdo — phan tich va quy
trinh ctia Céng ty Déi voi hé théng E-learning, Cong ty sé theo dbi qua trinh hoc tap
clia nhan vién dé& xac dinh 18 trinh phu hop v&i tieng nhan vién dé& dap (ng tiéu
chuén céng V|ec
Nhirng nam gan day, PHS dang nd lyc xay dwng hinh anh dep va chuyen nghiép
v&i st hau thuan 1a cac chinh sach lvong thwéng va ché do phuc loi hap dan nham
thu hat Iwc lwong lao dong. Dong thei, Ngwdi lao ddng ciing dwa trén diéu nay dé
Iwra chon neoi gan bo lau dai cda ho. Do vay, mdt chinh sach tién lwong va phic loi
thda dang sé mang dén cho Doanh nghiép nhirng gia tri nhw sau:
- Dam bao hoat dong cla doanh nghlep dwec thuwe hién theo ding ké hoach.
Déng thdi, tao sy hai ldng va niém tin cia Ngudi lao déng
- Dam bao sw céng bang vai tat cd Ngudi lao dong, qua do thac day nang suat va
chat lvong lao dong
- Nang cao gié tri cia doanh nghiép trong thi trwdng so v&i cac doanh nghiép cling
nganh.
Nhdm dat dwoc cac gia tri cdt 16i ma PHS dang xay ding, nhirng muc tiéu thiét yéu
dwoc xac dinh nhw bén duéi:
Xay dwng Quy ché lwong, thwdng va chinh sach phuc lgi khéng chi dam béo dwoc
mirc séng co ban nhét cho Nguvo’l lao ddng ma con dam bao muc ti€éu cho Nguwoi lao
dong c6 dwoc s an tdm dé co thé cong tac lau dai, mang lai hieu qua cao trong

cdng viéc va tdng nang suat lao déng tai Doanh nghlep véi cac yéu té co ban nhw
sau:
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- Quy ché lvong, thwéng va chinh sach phuc loi phai dwoc xay dwng trén co s&
phu hop voi Phap luat lao dong, tinh hinh kinh doanh va ngan sach hoat déng
clia Doanh nghiép;

- Co ché chi trd lwong, thuwdng va phuc loi dwoc xay dwng theo vi tri, nang lwc va
kinh nghlem cua Nguwoi lao dong;

- Dam bao yéu td cong bang trong Doanh nghiép va canh tranh so v&i thi trwéng
nham tao ra mét méi triedng lam viéc lanh manh, hai hoa va én dinh.

Xay dwng Quy ché xtr ly ky luat lao déng cong bang va minh bach 1a co s& dé tb

chirc lao dong khoa hoc, duy tri trat tw lac déng va 6n dinh duwoc san xuét kinh

doanh trong pham vi Doanh nghiép néi riéng va trén pham vi toan xa héi néi chung.

9. Tém tat Dw toan ngén sach nim 2023

e s Dw toan ngén sach
Ghiisy wam 2023 (VND)
Tbng Doanh thu 788.104.738.843
Tdng Chi phi 642.808.066.924
Lai (16) trwdc thué , 145.296.671.919
Lai (16) sau thué 115.560.992.730
Thi phan 1,717%

Kinh trinh Dai hdi xem xét thong qua.
Tran trong.

TM. HQI BPONG QUAN TRI

CHU TICH
P L7
Ong ALBERT K HIN TING
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KE HOACH KINH DOANH NAM 2023
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN PHU HUNG

1. TONG QUAN THI TRUONG

Trong ndm 2022, Viét Nam dang phai dbi mat vé&i nhirng diéu kién vi mo hét strc bat
loi tr ca trong nwéc va qudc té. Cu thé, cudc chién gitra Nga va Unkraine cling véi
cac lénh phong téa & Trung Qudc tiép tuc khién chudi cung &ng cda thé gidi bi anh
hwéng va dan dén viéc lam phat tdng cao trong subt mét thdi gian dai. Nham chéng
lai nhibng rai ro ma lam phat gia tang dem lai, Cuc du tri lién bang (FED) d& manh tay
tang lai suét trong ndm 2022 va tac déng tiéu cwc tdi nén kinh té toan cau.

Déi véi Viét Nam, di cuing véi xu hwong that chat chinh sach tién té trén toan cau, tinh
hinh tai chinh trong nwéc da phai di mat v&i van dé thanh khoan twong déi nghiém
trong. D& ngan dong vén ngoai rit rong va bao vé VND trwdc viéc ddng USD manh
lén, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam da hai lan tang 1ai suat diéu hanh thém 2% trong
quy 3/2022 ddng thdi ban ra gan 25 ty USD tw dw trir ngoai héi, tuy nhién VND van
méat gia gan 10% t& dau nam so véi USD.

Ngoai ra, d& quan ly linh vrc bat déng san khong tré thanh bong bong va gay nén mét
cudc khing hoang tai chinh, Chinh phua da kiém soat chat ché thj trwdng trai phiéu va
diéu nay lam trdm trong thém van dé thanh khoan cia thj trwéng tai chinh Viét Nam
trong thoi gian gan day.

Thi trwong chirng khoan Viét Nam da hét sire khéd khan trong nam 2022 khi nha dau
tw lo ngai nhitng con gié nguwoc tr ca trong nwéc l1an quéc té co thé khién Viét Nam
buéc vao mét cudc khiing hodng tai chinh. Tinh dén hét ngay 29/11/2022, chi sé VN-
Index da gidam 31% so v&i hdi dau ndm xudng con 1.032 diém. Trong khi d6, gia tri
giao dich trung binh mdi phién ciing ghi nhan muc gidm 19,8% so véi cung ky xubng
19.432 ty ddng méi phién.

Voi s sut gidm vé diém s clia Vn-Index trong khi lgi nhuan ctia cac cong ty niém yét
tang 21% so v&i cung ky trong 9 thang dau nam, dinh gia P/E cuda thj trwéng chirng
khoan da giam xudng con 10,x — mtrc thap ky luc trong gan 10 nam.

O chiéu nguoec lai, khoi ngoai d& mua rong khoang 11.130 ty dong trong 11 thang dau
nam, cho thdy cac nha dau tw nwéc ngodi van tin twédng vao tiém nang cla th| trwong
chirng khoan Viét Nam trong dai han nhé tang trwdng kinh té dwoc dw bao van rat tich
cwe, dwoc thuc day bdi cac hiép dinh thwong mai tw do va dong vén Dau tw trwc tiép
nwdc ngoai (FDI) doi dao.

Qua thuc, kinh té Viét Nam van kién cuong tredc nhirng diéu kién vi mo bat li. Téng
san phém quoc néi (GDP) cua Viét Nam tang 8,83% YoY trong 9 thang dau nam 2022
va dw kién sé dat toc d6 tang trwdng 6n dinh tr 7%-7,5% cho ca nam 2022.

Lam phat tai Viét Nam van trong tdm kiém soéat du chudi cung (rng toan cau bj gian
doan. Trong d6, Chi sb gia tiéu dung (CPI) tang 2,73% YoY trong 9 thang ddu ndm
2022 nhé& chinh sach mién thué déi véi cac san phdm xang dau cla chinh phu trong
Q2/2022.

Thém vao do, Viét Nam van la mot trong nhibng moi tredng dau tw hap dan doi voi cac
nha dau tw nwéc ngoai. Von FDI giai ngan 9 thang dau nam 2022 dat 15,43 ty d6, tang
16,3% so v&i cung ky va la mrc cao ky luc trong vong 5 nam vira qua.
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2. DU BAO THI TRUONG NAM 2023

Trong nam 2023, trién vong kinh té toan c3u tiép tuc bi che mé b&i tinh trang lam phét
gia tang tai Chau Au va M§ dan dén chinh sach that chat tién té co6 thé sé con kéo dai,
nhirng bat 6n lién quan t&i quéa trinh tadi mé& ctra cha Trung Qudc va cang thang dia
chinh trji toan cau.

Quy tlen té quoc té (IMF) lwuy rang cudc khang hoang no bdi qua trinh tht chat chinh
s&ch tién t& & cac nén kinh t& méi nbi sé anh huéng dén téc do tang tredng Thé gidi
va c6 thé dan dén suy thoai kinh té toan cau, ddng thdi bd sung rang déng dé la My
manh sé khién tinh hinh tré nén toi t& hon.

T chirc nay ciing cho rang nguy co suy thoai toan cau ngay cang tang, kéu goi cac
nha hoach dinh chinh sach chéng lai lam phat, bao vé nhirng Nguo dé bj tén thwong
nhat khoi chi phi sinh hoat gia téng, hd tror cac thi trwdng maéi ndi va cac nwdc dang
phét trién

Tuy nhién, IMF da dwa ra dy bao kha quan cho Viét Nam véi mire tang tredng GDP
nam 2023 & mirc 6,2%, trong khi Qudc héi Viét Nam cling d&t muc tiéu tang truéng
GDP nam 2023 & murc 6,5%. Chang t6i cho rang trong bdi canh kinh té toan cau con
a&m dam va dbi dién va&i rii ro suy thodi, tang trwdng kinh té cda Viét Nam trong nam
2023 la mot diém sang.

Bang cach sir dung phwong phap P/E, ching t6i cho rang vung dinh gia hop ly cho
VN-Index sé& vao khoang 1.535 diém vao ndm 2023 twong dwong véi mirc P/E muc
tiéu la 12 1an. Chang téi cling gia dinh rang thu nhap cla cac coéng ty niém yét sé tang
trwdng 10% so v&i cung ky trong khi GDP tang 6,5%.

M@t trong nhirng rdi ro chinh trong dw béao clia ching téi 1a sw khdng chéc chan vé
chinh séch that chat tién t& & My do anh hwdng cta lam phat. Lam phat cao va kéo
dai hon dw kién c6 thé khién cho FED tiép tuc nang lai sudt mét cach manh mé, qua
d6 budc cac nha hoach dinh chinh sach cta Viét Nam tang |ai suat, qua dé anh hwéng
t&i mre P/E muc tiéu.

Ngoai ra, viéc kiém soat chat ché Iinh vwc nha & c6 thé anh hwéng tiéu cwc dén hé
théng tai chinh, do d6 tac déng dang ké dén tam ly thi trwong tai chinh noi chung cling
nhw thj treng chirng khoan néi riéng va cubi ciing day dinh gia thij trwérng xudng mirc
thap hon so vai ky vong.

Chung tdi ky vong thanh khoan cla hé théng c6 thé sé dwoc cai thién hon trong ndm
2023 sau khi FED giam tdc dd tang lai suat cung vai viéc hé thdng tai chinh Viét Nam
duwoc ky vong sé 6n dinh tré lai. Do d6, chang toi dw bao gié tri giao dich tai S& giao
dich Chirng khoan Thanh phd H6 Chi Minh (HOSE) & Sé& giao dich Chirng khoan Ha
Noi (HNX) trong nam 2023 c6 thé dat 21.191 ty ddng mébi phién (bao gdm ca giao dich
théa thuan va khép 1€nh).

3. KE HOACH KINH DOANH

N&m 2022 la mdt ndm twong dbi bién dong cda thi trworng chirng khoan Viét Nam. Anh
hwéng cta cudc chién Nga — Ukraine, quéa trinh mé cira tré lai cia Trung Québc cung
viéc Fed nang lai suat lién tuc da lam cho thi trwerng khéc liét hon bao gi& hét. Trong
nwéc, viec moét loat sai pham cua cac doanh nghiép I1&n bi dwa ra anh sang da lam cho
tam ly nha dau tw hoang mang khién thi treng chirng khoan dan ha nhiét. Bang chirng
cho thay, sb lwong tai khoan mé& mai trong nhirng thang cudi ndm lién tuc giam manh.
Trén co s& chi dong danh gia nang luc phat trién va diéu kién khach quan cua thi
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trwong, PHS da xay dwng nhirng k& hoach phat trién, dau tw — kinh doanh cho nam
2023, voi chitiéu tong doanh thu dat 788 ty déng, tong chi phi 643 ty dong twr do, céng
ty dw kién mang vé 145 ty dong loi nhuan trwéc thué va 115,56 ty déng loi nhuan sau
thué.

Dé dat dwoc muc tiéu trén, cac gidi phap cho tirng mang kinh doanh da dwoc xac lap
cu thé dya trén tdm nhin chién lwgc dai han va tap trung vao cac yéu tb tao nén su
phét trién bén vitng cho PHS: phat trién hé thdng, chat lwong san pham dich vu va
phat trién ngudn nhan lwc. Khach hang ludn 1a trong tdm trong moi hoat déng. Cu thé:

— Nang cap san pham hién tai va phat trién thém san pham méi — PHS khong ngirng
nghién ctru, phat trién va dwa ra cac san pham dich vu tét nhat, ddng théi nang
cap nhiéu tién ich hé tro trén cac san pham va cong cu giao dich hién tai. Trong
Quy 3/2022, PHS da dat TOP 10 thj phan méi gi¢i chirng khoan phéi sinh, PHS sé
tiép tuc phét trién cac tinh ndng méi cho nghiép vu chirng khoan phai sinh va muc
tiéu dat TOP 8 thi phan vao nam 2023. Trong ndm 2023, PHS sé& ra mat san pham
Chrng quyén c6 bdo d&m nham dap trng cac nhu cau dau tw da dang cta khach
hang.

—  Xay dwng Hé théng khoi phuc dir liéu sau tham hoa (“DR-site”) — sao lwu co s& dir
liéu 1a mét trong nhirng cach an toan nhat dé dam bao dir liéu dwoc an toan. Nham
dé& mang lai niém tin cho khach hang khi st dung san pham va dich vu ctia ching
t6i, tranh rdi ro gay nguy hiém cho Céng ty bang cach van hanh bang DR-site khi
c6 yéu cau.

— Xay duwng PHS Mobile App — PHS hiéu rang cong nghé trong mot cong ty hoat
dong ve giao dich khong con dong vai tro bd tro ma la yéu td thiét yéu dan dén
thanh cdng then chét. D6 khéng chi la viéc dap trng nhu cau thuvong xuyen vé thich
trng cdng nghé binh thwong trong viéc 6n dinh moi trwong va/hoac cai thién hiéu
suat, ma con 1a cach rat ngan thoi gian giao dich. Nén tang giao dich trwc tuyén
dang dwoc cai tién dé phu hop nhéat véi yéu cau clha cac nha giao dich ttr binh
thwérng dén chuyén nghiép. Hwéng téi ndm 2023, PHS dang lap ké hoach, kham
ph&, cai thién va trién khai dich vu trwc tuyén trén PHS Mobile App dé dap (rng
nhirng thay ddi trong twong lai.

— M®& réng ddi ngl — PHS tin rang nguén nhan lwc 1a tai san quy gia nhat cta cong
ty. PHS dé&c biét quan tam va chu trong dén viéc tuyén chon nhirng (ng vién tiém
ndng, nhiét huyét, hoai bdo va sén sang ddi mat véi nhivng co hdi va thach thiec
mai. Trong nam 2023, PHS du kién gia tdng sb lwong nhan sw méi cé kinh nghiém
vé méi gidi chirng khoan, nham gia tang thj phan khéng chi cta khach hang ca
nhan ma ca khach hang td chire. Viéc mé rong va két hop déi ngl nhan vién méi
v&i cac nhan vién cap cao c6 kinh nghiém hién c6, PHS huwéng téi muc tiéu mot
céng mét Ién hon hodc bang hai, cé kha ndng thwc hién va hién thwe hda cac chién
lwore phat trién clia cong ty trong tirng giai doan phat trién.

3.1. Moi gié&i

Sau mét ndm 2021 rét thanh cong cla thi trwéng chirng khoan Viét Nam, nhiéu diéu

bat ng&r da xay ra trong ndm 2022. VN-Index dat dinh vao ngay 4/7/2022 khi thj truéng

dong clra & mirc 1,524 diém va tir d6 bat dau chudi 7 thang diéu chinh véi diém thap
nhét 1a khi thi treong dong clra & mirc 911 diém vao ngay 15/11/2022, ddng nghia voi
viéc gidam 40% so v&i dinh cao nhat. Tinh dén hét thang 9/2022, gia tri giao dich toan
thi treong th4p hon 8% so v&i cung ky nam ngoai. Trai nguoc véi sw bung nd thanh
khoan cua thi tredng tir thang 5 dén thang 9/2021, gia tri giao dich trong clng giai

doan nay trong 2022 chi quanh mtrc 16,000 ty dong/ngay, thap hon 39% so voi trwdc
do. Sy sut giam diém chi sb va thanh khoan thj trwong bat nguén tir cac van dé bat én
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toan cau cling nhw cac van dé kinh té va chinh tri ndi bd cda Viét Nam. Trong ngan
han, né da tac dong khdng nhdé dén hiéu qua dau tw cling nhw tam ly, niém tin cta dai
da s6 nha dau tw trén thi trwéng chirng khoan. Tuy nhién, véi nén tang kinh té virng
chéc cla Viét Nam hién nay, sau khi nhitng van dé noi tai ciia Viét Nam dwoc sang té
vao dau nam 2023, niém tin ctia nha dau tw sé nhanh chéng phuc héi, thi trwdng chirng
khoan Viét Nam sé quay tr& lai giai doan tang triwdng thuan loi.

Trong 9 thang dau nam 2022 va trong bdi canh thanh khoan thi truéng sut gidm, gia
tri giao dich c¢6 phiéu clia PHS van dat mirc tang trwdng 3% so véi cung ky ndm trudec.
Thi phan giao dich cb phiéu PHS cubdi thang 9 dat 1,25%, cao hon 12% so vé&i cudi
nadm 2021. Thanh tich clia Céng ty da cé sw tdng trwdng an twong khi doanh thu moi
gidi Ity ké 9 thang dat 151 ty déng va thu nhap |4i tr cac khoan cho vay dat 232 ty
ddng, tang 1an lwot 4% va 59% so véi cung ky nam truwéc. Nho chinh sach dich vu
khach hang thu hat va duy tri khach hang Ién phi hop nén PHS méi dat dwoc két qua
kha quan nay. Nam 2023, PHS d&t ké hoach doanh thu mai gi¢i va doanh thu cho vay
ky quy lan lwot la 308 ty déng va 327 ty déng, thi phan méi gi¢i cb phiéu muc tiéu 1a
1,717%.

Nam 2022 |a mét nam quan trong ddi véi hoat ddng kinh doanh méi gi¢i chirng khoan
phai sinh ctia PHS. Vira ra méat vao ndm 2021 nén thj phan va tdng thu nhap trong
nam do lan lwot chila 0,31% va khoang 1,4 ty dong. Tuy nhién, dén thang 9 nam 2022,
thanh tich nay 1an lwot 1a 1,38% va 5,3 ty dong. Do hai chi sé nay tang truéng khoang
4 1an chi sau mét nam nén da hé tro Cong ty dat dwgc Top 10 cdng ty chirng khoan
c6 thi phan mai gi¢i chirng khoan phai sinh Ién nhat. Két qua kha quan nay 1a do Céng
ty da tiép can dwoc mot sé khach hang tiém nang va tuyén dung thanh céng cac moi
gidi tap trung vao giao dich chirng khoan phai sinh. Trong nam 2022, PHS ciing bat
dau hop tac voi mét so déi tac cung cép nén tang giao dich chirng khoan phai sinh va
c6 thé sé tap trung lwong tai san vai gia tri dang ké. Chang t6i tin rang viéc gia tang
giao dich cta cac dbi tac nhw vay cé thé hé tro PHS nang cao hiéu qua mai gi¢i chirng
khoén phai sinh va vwon Ién vi tri cao hon trong Top 10 céng ty chirng khoan.

Sau qué trinh tai cAu trac thanh cong khéi Nhan sw néi chung va dau tw manh mé hon
cho mang tuyén dung va dao tao ndi riéng, dén hét thang 10/2022 Céng ty da tuyén
dung dwoc 98 nhan vién moi gidi vai ty | ton tai dat khoang 50%. D6 1a mot két qua
kha &n twong trong tinh hinh thj treéng nam nay khéng may thuan loi. Trong ndm
2023, PHS van tiép tuc cap nhat ché doé phc lgi, chinh sach chi tiéu caa khi Méi gidi
dé phu hop véi dién bién thj trwong va duy tri hiéu qua can thiét cta déi ngd kinh
doanh. Dw bao thi tredng chirng khoan ndm 2023 sé& c6 nhiéu thach thirc dan dén méi
lién két gitra nhan vién mai gi¢i va cong ty mdi gidi dé bi ran nit. Tuy nhién, dé cling
la mot co hoi tot clia ching ta dé tiép can va sang loc cac ¢ng vién tiém nang.

Sau hai nam thanh 1ap, hoat déng kinh doanh ctia khach hang té chire tai PHS da c6
sw kh&i séc qua tirng ndm. Nho viéc nang cao chat lwong dich vu ma PHS cung cép
cho khach hang, trong 9 thang dau nam 2022, gia tri giao dich ctia khach hang tai PHS
da cao hon 9% so v&i ndm 2021. Trong ndm nay, Coéng ty da dau tw nang cap céac
cong cu hd tre giao dich do PHS tw xay dwng va cong cu mang tinh quédc té& nham tao
thuan lgi cho qua trinh giao dich cua khach hang, va qua trinh nang cap nay sé tiép
tuc trong nam 2023. Day la nhirng khoan dau tw can thiét dé tiép can nhiéu khach
hang td chirc tiém nang hon trong twong lai khi thi treong chieing khoan Viét Nam mé
réng va thu hat thém nhiéu quy qubc té.

3.2. Twvan va Bao lanh phat hanh

Dién bién thj truong chirng khoan kha quan trong nira dau nam 2022, khi thi truong
c6 xu hwéng giam tir quy 3 nam 2022, do anh hwéng cta suy thoai kinh té thé gi¢i do
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chién tranh va lam phat, khién ca lai suét va ty gia héi doai déu tdng manh. Viéc ra
soat cUa cac co quan, ban nganh lién quan ve hé so niém yet va phat hanh hién dang
duwoc x ly can than hon. Vi vay, thoi gian trién khai ctia khdi Tw van kéo dai hon va
anh huéng khéng nhé dén hoat déng cta khéi trong ndm 2022.

Trong nam nay, khéi Tw van ctia PHS da tang cuwong két ndi véi cac cong ty cd phan
cong ty dai chung va cong ty niém yet dé dap ung thém nhiéu khach hang c6 nhu cau
tw van. Béng thdi, khdi Tw van c6 ké hoach mé réng nhan sy trong nam 2022, tuy
nhién thj trvdng chieng khoan suy giam khién khach hang han ché phéat hanh, niém
yét trong nam nay nén sb lwong hop ddng tw van gidm. K& hoach tang nhan su khdi
Tw van cling sé hoan lai va thyc hién trong nam 2023 khi tinh hinh thj trwdng chirng
khoan kha quan hon va thay vao d6, khach hang c6 nhu cau tw van tai chinh doanh
nghiép tang Ién.

Chinh phu ban hanh Nghi dinh 65/2022/ND-CP ban hanh ngay 16/09/2022 siét chat
hoat déng phéat hanh trai phiéu. Do vay, hau hét cac doanh nghiép da gidm han viéc
phéat hanh trai phiéu. Khdi Tw van ciling da cap nhat Quy trinh phat hanh trai phiéu dé
dam bao viéc kiém soat rii ro trong qué trinh thwe hién hop déng chao ban trai phiéu
duwoc tang cao.

Céc dich vu tw van tap trung tw van cho khach hang 1a tai ciu trac, phat hanh cb phiéu,
niém yét va tir chdi phat hanh trai phiéu rai ro.

PHS sé& duy tri chién lwoc kinh doanh chinh la cung cip céac dich vu tw van tron goi
cho céac khach hang c6 gia tri, d&c biét la dich vu tw van lién quan dén cac nha dau tw
nwéc ngoai cé nhu cau dau tw vao Viét Nam. Bong thoi, khoi Tw van sé tiép tuc nang
cao chat lwong dich vu cling nhw tinh chuyén nghiép trong viéc cung cap cac dich vy
lién quan dén tai chinh doanh nghiép va tw van M&A, nham nang cao sv hai long cua
khach hang va nha dau tw. D& thu hat thém khach hang méi bang cach mé réng céac
mdi quan hé trong nuwéc va québc té, xay dwng thwong hiéu uy tin trong nganh |a
phwong thirc then chét ma ddi ngd tw van cda chiing tdi cAn hwéng téi. Can c vao
tinh hinh va kha nang hién tai, PHS dy kién tap trung phét trién khéi Tw van cu thé
theo cac hudng sau:

— Xay dwng doi ngli nhan sw hing hau, chuy&n nghiép nham nang cao chét lwong
dich vu, dap &ng nhu ciu da dang cta khach hang tiém nang. Bé dat dwoc muc
tiéu trén, PHS sé tang cwong nhan sy vao nam 2023 khi thi trwdng chirng khoan
thuan loi va nang cao chat lwong nhan sw khdi Tw van bang viéc tuyén dung cac
&ng vién co kinh nghiém. Diéu nay dwoc ky vong sé trang bi cho PHS mét khéi Tw
van c6 kinh nghiém va nang lwc dé& cung cap cho khach hang céc dich vu tw van
chét lwong va toan dién hon.

— Thuwéng xuyén lién lac véi cac chi nhanh PHS dé c6 co hoi tim kiém khach hang
nhiéu hon, nhan vién cac chi nhanh cé thé tao co hdi ky két hop déng dich vu tw
van va gidi thiéu cong ty véi cac khach hang tiém nang. Dé tao déng lwc cho nhan
vién, PHS cling da xay dwng chinh sach hoa héng cho nhitng nguwdi gidi thiéu
duwoc hop ddng dich vu tw van.

— Tiép tuc thwe hién cac hop déng hién cé va mé réng quan hé véi cac doanh nghiép
trong nwéc va doanh nghiép nwéc ngoai dang hoat dong tai Vit Nam. Thong qua
viéc cling ¢b va tdng cworng mdi quan hé véi cac khach hang hién tai va gidi thiéu
cong ty v&i cac khach hang tiém nang, PHS mong muén cung cép céac dich vu tw
van niém yét trén thi trudng chwng khoan Viét Nam, tw van M&A, Vv.v.

— Tiép tuc thyc hién cac hop ddng hién tai va mé rong mdi quan hé véi cac doanh
nghiép trong nwéd'c va cac doanh nghiép nwéc ngoai hoat dong tai Viét Nam. Thong
qua viéc cung cb va tang cuwong mdi quan hé véi nhivng khach hang hién cé va
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gidi thieu Cong ty dén cac khach hang tiém ndng, PHS mong muén cung cép dich
vu tw van niém yét trén thj trwéng chirng khoan Viét Nam va dich vu tw van M&A.

— Hop tac véi cac cdng ty chirng khoan khac vé nhirtng hop déng tw van I&n hodc
tim nha dau tw dé chia sé lgi ich va tdng sb lwong nha dau tw théng qua viéc quang
cao chéo.

3.3. Twdoanh

Thj trwong chieng khoan Viét Nam da trai qua mot nam 2022 day blén dong voi viéc
chi s6 VN-Index gidm hon 31% va chiing t6i nhan thiy cac nhan tb tir bén ngoai tlep
tuc anh huéng tiéu cwe dén thi trwong. Trong khi do, radi ro ti thi trwong trai phiéu
doanh nghiép va béat déng san cling gay ra tr& ngai cho thj tredong co phleu Vi vay,
trwdc ap lwe ban thao lan rong, khéi Tw doanh da diéu chinh danh muc vé mic an
toan dé gidm bét rdi ro. Nhé d6, mire giam danh muc cla chang téi thAp hon nhiéu so
v&i VN-Index. Tinh dén ngay 29/11/2022, danh muc tw doanh ghi nhan muec 16 12%,
trong khi dé VN-Index giam hon 31%.

N&m 2023, kinh té Viét Nam sé& duy tri da hdi phuc véi muc tiéu ting trwdng 6,5% nhuw
Qudc héi dé ra, cho thay Viét Nam van la diém sang trong nén kinh té toan cau trong
nam t&i. Dac biét, gan day cac co quan quan ly cta Viét Nam dang né lwc tim giai
phap dé I3y lai niém tin cGia nha dau tw vao thi trwdng tai chinh. Do d6, chang téi ky
vong thi tredng chirng khoan Viét Nam sau dot gidm sau trong ndm 2022 sé& c6 dau
hiéu phuc héi vao ndm 2023.

Trong khi d6, khéi Tw doanh sé& phdi hop chat ché hon véi khdi Phan tich trong hoat
dong dau tw. V&i sw quan séat toan dién va kip théi vé mat phan tich co ban va ky thuat,
chang téi tin rang khdi Tw doanh sé tim kiém dwoc cac co hdi dau tw cé gia tri hon,
cling nhw hiéu suat dau tw vuot trdi hon trong ndm 2023.

Hién tai, danh sach cé phiéu dau tw dwoc theo ddi, cap nhat va diéu chinh cing véi
nhirng tin hiéu tir ky thuat va co ban. Ngoai ra, danh muc dau tw cling dwgc xem xét
thwérng xuyén. Qua trinh theo ddi dién bién cb phiéu dwoc ghi nhan nhw 1a hwéng
dan cho hoat ddng dau tw trong twong lai. Hién tai, ching t6i duy tri danh muc & muc
hop ly, va sé gia tang ty trong khi thi trwéng c6 tin hiéu héi phuc.

Toém lai, khdi Ty doanh sé theo sat dién bién thi trwdng va tich cwe hon trong viéc tim
kiém cac co hoi diu tw. Véi viec hop tac chat ché véi khdi Phan tich trong viéc phan
tich co ban ciing nhw phan tich kj thuat, hoat ddng dau tw clta khéi Ty doanh sé
chuyén nghiép véi ky vong dat dwoc lgi nhuan tiém ndng, bén canh d6 rii ro ciing
dwoc kiém soat chit ché.

3.4. Chirng quyén

Qua hon 3 nam ké tir ngay 28/06/2019 san pham chirng quyén c6 bao dam (CW)
dworc chinh thirc giao dich trén HOSE, thi trwdng CW da dat dwoc nhirng thanh cong
nhat dinh va nhan dwoc nhiéu sy quan tdm cua thanh vién tham gia bao gébm cac t6
chirc phat hanh va nha dau tw.

Ké tr nam 2019 dén nay, quy md phat hanh va niém yét cia chirng quyén c6 bao dam
khéng ngirng tang trudng. Tinh trong ndm 2022, dén ngay 30/09/2022, c6 tdng cong
218 ma CW m¢i dwoc phat hanh va niém yét trén san HOSE, véi tbng khéi lwgng hon
1,3 ty CW va tbng gia tri hon 2.400 ty dong. Bén canh dé, khdi lwgng giao dich thi
trwéng CW cling khéng ngirng tang trwdng. Dac biét, khdi lwong giao dich dat dinh
diém hon 60 triéu don vi CW vao ngay 07/10/2022 va khéi lwong giao dich trung binh
hang ngay dat 30 triéu don vi CW trong 3 quy dau nam 2022.
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Théng qua phat trién s&n phdm CW, nha dau tw sé& co thém lwa chon san pham dau
tw thay thé v&i nhiéu wu diém ndi bat bao gbm viéc thanh toan dé dang. Ngoai ra,
khoan 16 t6i da dwoc xac dinh ngay thdi diém ban dau, va trén hét, CW |a mét san
pham c6 tinh chat don bay cao song ciing |a mét sdn phdm twong dbi phire tap. Mot
dac diém nira giip cho CW thu hit sw quan tam clia nha dau tw nuéc ngoai do chinh
la cung cAp thém mét sw lwa chon moi de tim kiém co’ hoi sinh I&i tai thj tredng chung
khoan Viét Nam. Thém vao do, sw xuat hién cta CW, v&i chirng khodan co sé 1a cd
phiéu, s& phan nao gilp cho cac doanh nghiép niém yét trong twong lai cé thé gidm
bét &p lwe tang ty 1é s& hiru ctia nha dau tw ngoai. Qua dé, cé thé dap (rng dwoc nhw
cau dau tv cha khach hang la nha dau tv nwéc ngoai. V&i nhivng wu diém trén, thi
tredng CW duoc ky vong sé tiép tuc mang lai nhiéu lgi ich to I&n trén thj triedng chiing
khoan Viét Nam trong nam 2023, gitp cho nha dau tw cé thé tim thay co hdi sinh I&i
theo chiéu gia tdng ma con cung cap cho nha dau tw mét sw lwa chon méi trong viéc
tim kiém co’ héi sinh 16 theo chiéu gia gidam. D&c biét, CW con la mét céng cu hiru ich
gilip nha dau tw cé thé thuc hién cac chién lwoc da dang hda danh muc dau tw.

V&i nhirng ky vong vé nhivrng loi ich CW mang lai, thdng qua viéc phat trién sdn pham
CW, PHS ky vong gia nhap va tr& thanh don vi td chirc phat hanh CW dan dau thi
trwdng trong thoi gian sap téi. PHS hwéng dén viéc phat hanh CW dwa trén cb phiéu
thudc cac nhém nganh khac nhau trong ré chi s VN30 véi ty & chuyén dbi va thoi
gian dao han linh hoat, dap &ng da dang nhu cau chon lwa CW ctia nha dau tw. Trong
nam 2023, PHS dat chi tiéu s6 dot phat hanh ciia CW sé dwoc da dang hda véi téng
gia tri chao ban dy kién khodng 200 ty déng. Bén canh d6, PHS sé tién hanh nang cao
chét lwong hé théng, co s& vat chat cong nghé hién dai cling nhw ngudn nhan lwc chéat
lwong nham thwe hién cac nghiép vu phirc tap va déc thu nhw hoat ddng phong ngtra
rdi ro va tao lap thj tredng dbi véi CW.

3.5. Marketing

N&m 2022, Chirng khoan Phu Hwng da cé6 mot ndm day manh cac hoat dong quang
ba san pham dich vu va s kién trén cac nén tang truc tuyén 100%. Trong dé phai ké
dén cac hoi thao dau tw trec tuyén danh cho khach hang dwoc thire hién mét cach bai
ban va chuyén nghiép va phat séng trwe tuyén trén 2 nén tdng Facebook va Youtube.
Ngoai ra, cac chién dich quang ba thwong hiéu truc tuyén da thu hat hon 3 trieu luot
ngudi tiép can théng tin va hang trdm ngan lwot xem thdng tin trén cac nén tdng mang
x& héi cia PHS. Bén canh do6, PHS ciing da c6 mdt nam 2022 hoan thién gan nhw
toan bd cac nén tang truyén thdng tr viéc nang cip email, website cho dén viéc xay
dwng cac nén tdng mang xa hoi dé bat kip v&i ngwdi dung hién dai.

Nam 2023 duoc du bao 1a ndm twong dbi kho khan véi nén kinh té vi mé néi chung
cling nhw vé&i thi tredng chirng khodn néi riéng. Chinh vi vay, dwa trén nhirng thanh
qua cla budc dau tiép can hoat ddng truyén théng & tiép thi ky thuat sd ca nam 2022,
trong ndm t&i, Phu Hung dw kién sé tbi wu hdéa sirc manh clia cac kénh truyén thdng
ndi bd v&i cac muc tiéu:

— Déay manh hoat déng truyén théng, quang ba san pham dich vu trén cac kénh ky
thuat sé — V&i tién dé hoat dong 2022, PHS da tivng bwédc diéu hwdng nha dau tw
tiép nhan thdng tin va cac hoat ddng quang ba trén cac nén tang trwc tuyén nhw
website, email, mang xa héi. Dy kién 2023, PHS sé tiép tuc phat trién néi dung va
tdi wu hoa trai nghiém cta khach hang trén cac nén tang théng tin truc tuyén.

— Xay dwng mdi quan hé tét dep v&i cac co quan bao chi truyén thong la tién dé dé
quan ly khang hoang rai ro trong bbi canh thj trwdng nhiéu bién déng — Diéu nay
dam bao cho céac théng tin vé Chirng khoan Phi Hung khéng bi dan dat sai huwéng
va cac nha dau tw luén c6 mot ngudn thdng tin hivu ich d@m bao t béo chi.
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— Do lwong va quan ly div liéu tiép thj 1a yéu td quan trong dé danh gia hiéu qua —
Mét trong nhirng wu diém ndi bat ctia hoat déng truyén thong tiép thi k§ thuat sé 1a
nguwoi quan Iy hodc cong ty c6 thé ndm bat dwoc div liéu hanh vi cha khach hang
va danh gia dwoc hiéu qua cua hoat déng dwa cac cac dir liéu tryec quan thu thap
dugc. Do do, phwong huong hoat dong clia Marketing nam 2023 cling tap trung
vao viéc xay dwng hé thdng kiém soat va danh gia dir liéu khach hang trén tat ca
cac kénh truyén théng trwc tuyén.

3.6. Quan lyruairo

PHS thira nhan rang rui ro 1a mot thanh phan thiét yéu va khong thé tranh khai trong
hoat dong kinh doanh va cam ket quan ly rdi ro mét cach cha dong, linh hoat, hiéu qua,
khéng thay doi chinh sach mét cach dét ngét va ho tro tot cho hoat ddng kinh doanh.

N&m 2022 kinh té& trong nwéc van con chiu khong it &nh hwéng cta dich Covid-19 khi
cac bién thé mai cling nhw tinh hinh dich bénh tiép tuc dién bién phirc tap & cac thanh
phd Ion, dac biét la tai Thanh phé H6 Chi Minh, de doa dén qua trinh phuc hoi va tang
trwdng. Bén canh do, thj trvdng chirng khoan Viét Nam ciing ganh chiu nhiéu cu séc
I&n trong nhirng thang cudi ndm 2022. PHS da c6 cac chién lwgc quan ly rdi ro linh
hoat theo tirng thdi ky nhw thay déi cac ty 1& xt&r Iy nham hd tro kinh doanh ciing nhw
phong ngtra rdi ro trong trong giai doan thj trwdng nhiéu bién déng. Bdng thei kiém
soat gia vay, ty Ié vay phu hop v&i quy dinh cta phap luat va tinh hinh thi trwedo'ng. Bén
canh dé, Chién lwoc quan ly ri ro da cé sw thay doi trong d6 co cau dw no' chi yéu
dwoc phan bd cho cac cd phiéu vén héa lén, cb phiéu co ban tét va khach hang cé uy
tin. Cac hoat dcf)ng quan ly rdi ro cu thé la dich vu giao dich ky quy dat hiéu qua cao.
Dwa vao két qua danh gia no' xau tir dich vu giao dich ky quy, ching ta c6 thé thay
rang khong c6 phat sinh bat ky khoan ng xau nao méi trong nhirng nam qua. Khoi
Quan ly rui ro da hop tac tét véi khdi Phan tich dé co phan tich nang cao vé cac cong
ty niém yét du diéu kién glao dich ky quy va nhiéu thay ddi trong chién lwoc quan ly rai
ro cho thay tinh hiéu qua va linh hoat v&i nhirng thay d6i cla thi trvong. DPong thoi e
viéc str dung mot sb cdng cu phan tich dir liéu dwoc phat trién bdi phong phan mém
thudc khdi Coéng nghé thong tin va trién khai cac mé hinh dinh gia cb phiéu ciing hé
tro rat tét cho khdi Quan ly rdi ro trong viéc thu thap di¥ liéu mét cach nhanh chong,
chinh xac va hiéu qua nhét dé trinh H6i déng Quan Iy rdi ro.

V@i tinh hinh thi trwdng bién ddng manh trong cudi nam 2022 thi nhiéu kha nang trong
nadm 2023 thj trwéng sé bwéc vao nhip 6n dinh trwdc khi quay trd lai giai doan tang
trwdng manh mé. Can c theo tinh hinh thi tru(‘yng trong nam 2022, khdi Quan Iy rai
ro sé xay dwng nhirng chinh sach quan ly rai ro pht hgp voi thi tredng chung trong
nam 2023. Dong thei tap trung nhiéu hon vao cac cb phiéu co ban tt dé tang ty trong
cta cb phiéu d6 trong danh muc chirng khoan dwoc phép giao dich ky quy; hon nira,
céac chinh séach ciing sé tap trung vao viéc cai tién qua trinh danh gia cac chirng khoan
dwoc phép giao dich ky qu§ nham gidm thiéu rdi ro cho PHS va khach hang ciing nhu
hé tro cho hoat ddng kinh doanh cla toan céng ty.

PHS chinh thirc trién khai san phdm giao dich chirng khoan phai sinh dwoc 02 nadm,
nén s lwong khach hang con nhiéu co hoi tang trwdng trong nam 2023. San pham
phai sinh ngay cang dwoc mé réng nén viéc xay dwng cac chién lwoc quan 1y rii ro
trong giao dich chirng khoan phai sinh ngay cang dwoc chi ddng va cai tién dé giam
thiéu cac tac dong tiéu cwc. CAc rai ro chinh dwoc xac dinh bao gém: rdi ro thj truéng,
don bay vén, strc ép yéu cau ky quy, phap ly, thanh khoan va rai ro hé théng. Theo dé
Khdi Quan ly rdi ro dé ra bd tiéu chi quan ly rdi ro lién tuc va phi hop véi thi tredng
nham gidm thiéu rdi ro trong hoat déng kinh doanh trén thj trwéng giao dich phai sinh.
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Bén canh dé trong nam 2023, muc tiéu giém thiéu rdi ro va hé tro hoat déng kinh doanh
la chién lwoc quan trong hoat dong quan ly rai ro. Nham da&m bao cho céc chién lwoc
do, Khdi Quan ly rai ro sé nd lwc hop tac véi Khdi Phan tich dé cé phan tich nang cao
vé cac codng ty niém yét da diéu kién giao dich ky quy va tiép tuc st dung mét sd céng
cu phan tich di¥ liéu dwoc phat trién béi phong phan mém thudc khdi Céng nghé théng
tin d& hé tro tdt nhat cho khéi Quan ly rdi ro trong viéc thu thap dir liéu mét cach nhanh
chéng, chinh xac va hiéu qua nhat dé trinh Hoi ddng Quan ly rdi ro. Sau dd, chung toi
tiép tuc ap dung danh séch giao dich ky qu§ da dang hon v&i ty 1& cho vay khac nhau
nham hé tre cho hoat déng kinh doanh dién ra an toan va hiéu qua, déng thei gia ting
swrc canh tranh trén thj trwdng.

Trén hét: chinh sach ng’ln ly rdi ro nam 2023 phai dam bao tinh doc lap, linh hoat,
dong nhat, hiéu qua va bén virng trong tang trwdng kinh doanh.

3.7. Cong nghé Thong tin

Trong ndm 2022, PHS da dau tw manh mé ha tang céng nghé thdng tin, cai tién toan
dién Website, Mobile App, trién khai giai phap lién két Online tai khoan BIDV véi nhiéu
tinh nang nop rat tién online hd tro cho khach hang giao dich nhanh va thuan tién hon.
Ap dung gidi phap céng nghé sb vao trong hoat ddng giao dich, quan tri kinh doanh
cua cong ty.

Cong ty thiét 1ap datacenter dw phong nham dam bao diéu kién cho hoat déng lién tuc
cta hé théng giao dich & mwc dd cao. Coéng ty da trién khai, 4p dung cac céng nghé
tién tién, thiét 1ap cac tiéu chuan an toan, bao mat cao va ddm bao cac diéu kién cho
hoat ddng an toan cta hé théng giao dich.

Cong ty da trién khai giao dich chirng khoan qua cong két ndi Bloomberg 1a cong cu
giao dich hién dai c6 chirc ndng nhan I&nh truc tiép tr kénh Bloomberg trén co s&
chuén két néi déi véi hé thbng EMSX cua Bloomberg. V6&i cong cu nay, cac khach
hang nwéc ngoadi, cac Quy dau tw nwédc ngoai hién dang dau tw tai Viét Nam, co thé
cung mét lic giao dich tai tat ca céac thi trwdng trén thé gidi va dat 1énh trwc tiép dén
PHS.

N&m 2023, PHS sé da tap trung cai tién va dau tw sau cho cong nghé, nén tang giao
dich nham nang cao chat lwgng san pham dich vy, cung cap cac giai phap, céng cu
tai chinh hién dai mang lai hiéu qua tot nhat cho khach hang.

PHS sé& nang cap, cai tién toan dién Mobile App, Web-Trading nham mang den cho
khach hang nhirng trai nghiém tét nhat vé san pham, dich vu ma cong ty cung cép.

Cong ty tiép tuc xay dwng datacenter dy phong nharp dam bdo diéu kién cho hoat
doéng lién tuc cta hé thong giao dich & mwc dd cao nhat.

Ngoai ra, cong ty sé lam viéc lién tuc véi nha cung cdp phan mém giao dich ching
khoan dé nang cap phan mém giao dich chirng khoan nham dap &ng cac yéu cau kj
thuat cta hé théng giao dich méi KRX vé tbc dd x& ly, hd tro thém nhiéu 1énh thi
trwdng, san pham tai chinh méi clia S& Giao dich Chirng khoan va Trung tam Lwu ky
Chirng khoan Viét Nam.

3.8. Quan ly Nhan sw

Tuyén dung nhan s 1a qua trinh tim kiém va lwa chon nhan sy phu hop, bd sung cho
céc vi tri con thiéu trong cong ty. Qua trinh nay thyc chét a tuyén mo va tuyén chon.
Viéc tuyén dung hiéu qua sé gilp cong ty bd sung thém nhan s tai cac vi tri dang
thiéu, nang cao hiéu suét cong viéc, tiét kiém chi phi va thoi gian. Trong hai nam tré
lai day, b6 phan Tuyen dung & Gan két wu tién dang tin 1én cac trang tin tuyen dung
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nhw TopCV, Vietnamworks, Careerbuilder, Vieclam24h, v.v. dé tim kiém &ng vién. T4t
cé céac théng tin lién quan dén vj tri can tuyén nhan vién nhw chirc danh, mo ta cong
viéc, chinh sach lwong thudng, ché d6 dai ngd, cach thirc tng tuyén, v.v. déu dwoc
bd phéan déng tai rd rang. Bén canh dod, b phan Tuyén dung & Gan két con xay dung
quy trinh tuyén dung riéng cta minh, can trong & tirng budc dé khong bd sét rng vién
sang gia.

Cho dén nay, thuat ng “Sw gan két” van chwa cé dinh nghia hoan chinh va gay hoang
mang cho nhiéu ngwoi. MGi dinh nghfa déu tiép can thuat ngl» theo nhiéu khia canh
khac nhau. D4 cé thé 1a mét trang thai tam Iy nhw sw cam két, gan bd hoac ciing ¢
thé 1a thai d, hanh vi nhu 1am viéc hiéu qua cao, hoa hgp voi déng nghiép va cong
hién hét strc cho cong ty. C6 9 nhan té quan trong hinh thanh nén sw gan két, dé la:
Giao tiép, muc tiéu, khdng gian lam viéc, cham séc strc khde, trach nhiém codng viéc,
sy cdng nhan, co hoi phat trién ban than, tinh ban, nguwdi quan ly truc tiép. D& gan két
nhan vién, giao tiép chinh la chia khéa quan trong. Do d6 bd phan Tuyén dung & Gén
két da lién tuc sang tao ciing nhw d6i m&i cac ndi dung giao tiép ndi bo trén Base
Inside — kénh truyén thong ndi by cda cong ty nham gidp nhan vién hiéu thém vé cac
chinh sé&ch phuc lgi ctia cdng ty ciing nhw td chirc cac hoat dong s kién néi bo (Sinh
nhat cho nhan vién, Team building, Bowling, Chay bd, v.v.) d& nhan vién cta khéi Van
Phong va khdi Méi Gidi co thé gap g&, giao lwu va hiéu nhau hon.

Song song v&i viéc tuyén dung va gan két nhan vién, bé phan bat dau vé ra thwong
hiéu tuyén dung cong ty muén hwéng dén, va né dang phan anh chinh xac nhirng trai
nghiém ma céng ty cam két tao ra cho nhan vién, dé ho lan lwot mang nhivrng gia tri
twong tw dén véi khach hang cta minh. Va diéu ma bd phan Tuyén dung & Gan két
dang hwéng dén chinh [a nhan vién cé thé tw hao néi véi nhirng ngudi khac: “Toi dang
la nhan vién PHS!".

Kinh t& nam 2022 c6 nhiéu bién déng anh hwéng dén cac linh vuwc hoat déng tai chinh
néi chung va chirng khoan nai riéng lam cho mire dé canh tranh trong nganh ciing tang
cao. V&i Phwong cham Nhan sw [a mét loi thé canh tranh cGa Céng ty, trong ndm 2022
PHS da xay dwng 16 trinh dao tao cho nhan vién mét cach toan dién. Cac chwong trinh
dao tao ctia Cong ty bao gém: chwong trinh bat budc cia UBCK nha nwéc; cac
chwong trinh ctia Céng ty dwoc dao tao bang hinh thire hoc truc tiép (offline) va truc
tuyén (online thdng qua hé théng E-learning); Chwong trinh d3o tao nédi bd va thué
ngoai Cong ty tr cac Chuyén gia.

V&i 16 trinh d3o tao ndm 2023, PHS dat muc tiéu nang tdm Nhan vién khéng chi kién
thirc chuyén mén ma con xay dwng quy trinh ban hang chuyén nghiép va ky nang cho
tirng vi tri céng viéc giup Cdng ty thwe hién s ménh dwa 4 gia tri Tan — Téc — Thuc —
Gian dén cho Khach Hang. Théng qua cac khda dao tao, Céng ty dat ky vong sé gilp
nhan vién c6 tAm nhin dai han, phat trién sy nghiép va gan bé lau dai véi Cong ty.

Trong th&i dai cong nghé 4.0, PHS tién phong (rng dung cdng nghé vao dao tao théng
qua cac hé théng quan ly chuyén nghiép. Hé théng quan tri doanh nghiép BASE, Céng
ty tao ra dién dan ciing nhw kho di liéu giup cho Nhan vién “Hoc tap chi dong” thong
qua trao ddi gitra cac nhan vién, cac bao c4o — phan tich va quy trinh ctia Céng ty pbi
v&i hé thdng E-learning, Cong ty sé& theo ddi qua trinh hoc tap cta nhan vién dé xac
dinh 16 trinh phu hop véi tirng nhan vién dé dap tng tiéu chuén céng viéc.

Nhirng ndm gan day, PHS dang né lwc xay dwng hinh anh dep va chuyén nghiép voi
sw hau thuan |a cac chinh sach lvong thwéng va ché dé phuc loi hdp dan nham thu
hat lwe lwong lao ddng. Pong thei, Ngudi lao dong cling dwa trén diéu nay dé lwa chon
noi gan bé lau dai ctia ho. Do vay, mét chinh séch tién lwong va phuc loi thdéa dang sé
mang dén cho Doanh nghiép nhirng gia tri nhw sau:
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- Pam bao hoat déng ctia doanh nghiép dwoc thye hién theo dung ké hoach. Béng
thei, tao sy hai long va niém tin cia Nguwoi lao dong

- Pam bao sw cdng bang véi tat cd Ngudi lao dong, qua dé thuc day ndng suét va
chét lvong lao déng.

- Nang cao gia tri cia doanh nghiép trong thi trr&ng so véi cac doanh nghiép cung
nganh.

Nham dat dwoc cac gia tri cot 16i ma PHS dang xay dwng, nhirng muc tiéu thiét yéu
dwoc xac dinh nhw bén dudi:

Xay dwng Quy ché lwong, thuwdng va chinh sach phic lgi khéng chi dam bao dugc
murc séng co ban nhat cho Ngwoi lao dong ma con dam bao muc tiéu cho Nguwoi lao
dong c6 duoc sw an tam dé co thé cong tac lau dai, mang lai hiéu qua cao trong cong
viéc va tdng ndng suét lao ddng tai Doanh nghiép véi cac yéu té co ban nhw sau:

- Quy ché lvong, thwéng va chinh sach phuc loi phai dwoc xay dwng trén co sé&
phu hop véi Phap luat lao ddng, tinh hinh kinh doanh va ngan sach hoat déng caa
Doanh nghiép;

- Co ché chi tra lwong, thwdng va phic loi dwoc xay dwng theo vij tri, nang lwc va
kinh nghiém cda Nguwoi lao dong;

- Pam bdo yéu td cdng bang trong Doanh nghiép va canh tranh so véi thi trwdng
nham tao ra mét méi trwdng lam viéc lanh manh, hai hoa va 6n dinh

Xay dwng Quy ché xi Iy ky luat lao dong cong bang va minh bach 1a co s& dé t6 chirc
lao déng khoa hoc, duy tri trat tw lao dong va 6n dinh dwoc san xuat kinh doanh trong
pham vi Doanh nghiép nai riéng va trén pham vi toan xa héi néi chung.
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4. DU TOAN TINH HINH TAI CHINH

Chi tiéu

2021 (Thyec té)

2022 (Dw bao)

2023 (Ngan sach)

1. Doanh thu hoat déng

493.564.173.717

535.457.964.977

787.487.936.359

Lai ttr cac tai san tai chinh ghi nhan
thdng qua lai/ 16 (“FVTPL”)

9.985.315.892

2.020.728.735

37.817.140.812

Lai tiv cac khoan dau tw nam gidr
dén ngay dao han

24.007.985.887

47.461.947.493

68.737.329.869

L&i tir cac khoan cho vay va phai
thu

229.792.026.725

289.552.656.164

351.740.532.841

Doanh thu nghiép vu méi gidi
chirng khoan

225.207.389.952

191.133.879.362

319.583.116.319

Doanh thu nghiép vu lwu Ky chirng
khoan

2.550.937.612

3.699.136.708

5.193.917.462

Doanh thu hoat déng tw van tai
chinh

460.909.090

558.343.434

3.410.000.000

Thu nhap hoat dong khac

1.559.608.559

1.031.273.081

1.005.899.056

2. Chi phi hoat déng

21.677.255.800

212.502.952.533

328.057.767.588

Trong dé: Chi phi x6a ng/ Dy
phong no phai thu kho doi

(2.870.836.145)

5.871.071.038

10.041.895.475

3. Doanh thu tai chinh

15.803.463.964

6.586.622.556

616.802.484

4. Chi phi tai chinh

46.541.321.977

157.163.418.672

197.036.970.046

5. Chi phiquan ly céng ty chirng
khoén

71.782.028.606

96.244.567.336

117.713.329.290

6. L&i/(16) hoat déng

176.367.031.298

76.133.648.992

145.296.671.919

7. L&i/(16) hoat déng khac

59.909.896

794.572.437

8. Loi nhuan/(16) trwéc thué
TNDN

176.426.941.194

76.928.221.429

145.296.671.919

9. Thué TNDN

35.491.834.267

15.628.924.244

29.735.679.189

10. Loi nhuan/(16) sau thué TNDN

140.935.106.927

61.299.297.185

115.560.992.730
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